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公表：令和６年 ３月２９日   

事業所名   みらいサポート    保護者等数（児童数）16名   回収数  1６名 割合 100 ％ 

 
チェック項目 はい   

わから

ない 
ご意見 

ご意見を踏まえた 

対応 

環
境
・
体
制
整
備 

① 
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか              16     

 

② 職員の配置数や専門性は適切であるか            13 １  ２ 

・先生の数はわからない。 

・言語聴覚士がいないのが気

になる。 

・子供の特性をよく理解して

接している。 

・毎年 4 月のお便りで職員

紹介を行っております。 

・臨床心理士が定期的に

来所し、お子様の状況を踏

まえた支援の仕方等を学ん

でいます。また、様々な研修

に参加する等し、職員の専

門性を高めてまいります。 

③ 

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か                 

15   １ 

・わかりやすい絵カードがあり、

スムーズに行動している。 

 

 

・自立課題や遊びのスペー

ス等に構造化をしておりま

す。都度、お子様の様子や

活動に応じて生活空間を見

直したいと思います。 

④ 

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
となっているか。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっているか       

15   １ 
･整理整頓されている。 

・丁寧に掃除をしている。 

・今後も環境の美化や衛生

管理、安全など徹底してま

いります。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤ 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画が作成さ
れているか 

16    
・短期、長期目標が分かり、

支援内容も詳しく書かれてい

る 

お子様の様子を把握し、今

後も計画書を作成します。 

⑥ 

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が適
切に選択され、その上で、具体的な支援内
容が設定されているか 

16     

 

⑦ 
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 16    

・目標に沿った支援をしてい

る。 

 

・今後もお子様の課題をしっ

かり把握し、目標到達に向

け支援してまいります。 

⑧ 
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 16    

・苦手なこともチャレンジさせて

くれる。 

・活動のプログラムを定期的に

決めていて工夫されている。 

 

・遊びを通して苦手なことに

もチャレンジできるような支

援を継続いたします。 

・今後も、運動や製作等、

様々な活動を取り入れ楽し

めるようにいたします。 

⑨ 

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会がある
か 

16    

・友達との交流もあり、楽しく

かかわれるよう支援をしてい

る。 

・集団に混ざって生活できてい

る。 

・みんなで交流して遊べること

が良い刺激になっている。 

・現在は、みらい幼稚園に

通園されているお子様がほ

とんどです。未就園のお子様

も数名参加し、みらい幼稚

園の子どもたちと交流してい

ます。 
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どちら 

とも 

いえない 

いいえ 
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保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑩ 
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 16    

・初めに説明を受けた。 

・丁寧に説明された。 

 

 

契約を行う前に、重要事項

説明書や別紙等で保護者

の方にご説明をしています。

今後も丁寧にご説明させて

いただきます。 

⑪ 

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら、支援内容の説明がな
されたか 

16    

・都度説明を受けている。 

 

 

 

 

・児童発達支援計画は、ガ

イドライン基づいて作成して

います。今後も支援の内容

を分かりやすくご説明いたし

ます。 

⑫ 
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか 11 １  ４ 

・家族支援のプログラムはない

が、毎回フィードバックで話をし

ている。 

・必要な時は、職員と密に話

している。 

・保護者の方からの相談に

対して、現在のお子様の様

子を踏まえた接し方等を提

案させていただきました。 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか 

16    

・細かく情報共有してくれるの

で、家庭での関わりや対応の

きっかけになっている。 

・子供のことを専門的な視点

で聞けて助かっている。 

・みらい幼稚園で行っているラ

ーニングストーリーのようなもの

が欲しい。 

・フィードバックの時に画像で

見ながら子どもの様子を聞け

るので、わかりやすい。 

・今後も細やかな情報交換

ができるよう、努力していき

たいと思います。 

・画像や動画等を用いて、

わかりやすいフィードバックを

させていただきます。 

ラーニングストーリーは、幼稚

園で作成しています。みらい

サポートでは、毎月のお便り

に活動の写真を掲載させて

いただいております。 

⑭ 
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 16    

・面談の時等、不安に思って

いることにアドバイスをしてくれ

る。 

 

・定期的な面談の他にも時

間を調整することができます

ので、必要に応じて対応し

ていきます。 

⑮ 

父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか 

９ １  ６ 

保護者会は 1 度あったが、保

護者同士で話す機会がある。 

・他の保護者と関われていな

い。 

・また、保護者会を開いてほし

い。 

・年に 1～2 回程、保護者

会の予定を検討しておりま

す。 

⑯ 

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、子
どもや保護者に周知・説明され、相談や申入
れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か 

16     

・今後もご相談には迅速に

対応できるよう努力をしてま

いります。 

⑰ 
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 16     

 

⑱ 

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか 

15   １ 

・毎月のお便りの発行がある。 

 

 

 

・毎月のお便りの他に、ホー

ムページもございますので、

ご覧ください。 

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 16    
・十分に注意されている。 

 

・個人情報の書類は、鍵の

ある書庫等に収めています。 

非
常
時
等
の
対

応 ⑳ 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか 

14   ２ 

マニュアルの有無についてはわ

かりません。 

 

・各種ﾏﾆｭｱﾙを作成していま

すが、保護者の方にも内容

が分かるような方法を検討

していきたいと思います。 
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● この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発
達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 

㉑ 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 14   ２ 

・定期的に行われるので、子ど

もがしっかり理解している。 

 

 

・地震や火災、不審者対応

の訓練を行っています。実

施した様子は、サポートだよ

り等でお知らせしております。 

満
足
度 

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 13 ２ １  

・毎回とても楽しみに通所して

いる。 

・丁寧な支援で安心して通え

ている。 

・「いかない」という日もあるが、

楽しみなことがある時は、泣か

ずに登所している。 

・サポートに行くと活き活きして

いる。 

・お子様一人ひとりに寄り添

い、好きなことを十分楽しみ

ながら、苦手なことにもチャレ

ンジできるよう関わります。 

また、サポートでの活動の中

で、お子様の様々な『力』を

育み、集団生活に繋げてま

いります。 

㉓ 事業所の支援に満足しているか 16    

・大変満足。今後も通いた

い。 

・一人ひとりに寄り添った支援

をしているので満足。 

・子どもの相談もでき、助かっ

ている。 

・その時々の対応の仕方など

アドバイスをもらっているので感

謝している。 

・お子様一人ひとりの課題と

なるところをしっかり把握し、

自立課題や集団活動等を

支援してまいります。また、お

子様や保護者の方々、地

域の方々のお力になれるよ

う努力してまいります。 


